
ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า
ช่ือผู้รับใบอนุญาต :

เลขท่ีใบอนุญาต : กกพ 01-4/60-165 ปี : 2566

เขตพ้ืนท่ีด าเนินงาน :

ผล % ผ่าน/ไม่ผ่าน

1.1 กรณีระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำขัดข้อง  ใน 4 ชม. ไม่น้อยกว่ำ 90%

1.2 กรณีไฟฟ้ำดับ จ่ำยคืนใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่ำ 100%

2.1 กำรตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ ใน 5 วัน ไม่น้อยกว่ำ 100%

2.2 กำรแก้ไขค ำร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ ใน 4 เดือน ไม่น้อยกว่ำ 95%

3.1 กำรตอบข้อร้องเรียนใน 30 วันท ำกำร ไม่น้อยกว่ำ 100%

3.2 กำรตอบข้อร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ใน 10 นำที ไม่น้อยกว่ำ 90%

3.3 กำรอ่ำนเคร่ืองหน่วยวัดและกำรช ำระเงิน ใน 5 วัน ไม่น้อยกว่ำ 100%

(4) การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาท่ีดับไฟจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีแจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน แจ้งล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำกำร ไม่น้อยกว่ำ 100%

5.1 กรณีแรงดันต่ ำ ไม่เกิน 30 A ในเขตชุมชนใน 2 วัน ไม่น้อยกว่ำ 100%

5.2 กรณีแรงดันต่ ำ ไม่เกิน 30 A นอกเขตชุมชนใน 5 วัน ไม่น้อยกว่ำ 100%

5.3 กรณีแรงดันกลำง 250-2,000 kVA ใน 55 วัน ไม่น้อยกว่ำ 100%

6.1 กรณีไม่เกิน 30 A ในเขตชุมชน ใน 1 วัน ไม่น้อยกว่ำ 100%

6.2 กรณีไม่เกิน 30 A นอกชุมชน ใน 3 วัน ไม่น้อยกว่ำ 100%

6.3 กรณีเกิน 30 A (แรงดันต่ ำ) ใน 2 วัน ไม่น้อยกว่ำ 100%

(7) การออกใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า ส่งใบแจ้งหน้ีในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่ำ 95%

8.1 ในเขตชนบท ทุก 2 เดือน ไม่เกิน 20%

8.2 ในเขตเมือง ทุกเดือนไม่น้อยกว่ำ 98%

(9) ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีมีต่อการไฟฟ้า ไม่น้อยกว่ำ 90%

(10) การจ่ายเงินชดเชย ภำยใน 10 วันท ำกำร ไม่น้อยกว่ำ 95%

(8) การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าท่ีใช้จริง

บริษัท กัลฟ์ ทีเอส 3 จ ากัด

เขตพ้ืนท่ีด าเนินงานอ่ืนๆ

(2) การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

(3) การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

(5) การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดต้ัง ส าหรับการติดต้ังใหม่และลูกค้ารายใหม่

(6) ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

ดัชนี เกณฑ์ประเมิน
สรุปผล

(1) การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง



ดัชนี 1. การจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้องเน่ืองจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง/ไฟดับ (ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืน)

ดัชนี 1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 4 ช่ัวโมง (นับต้ังแต่เวลาท่ีได้รับแจ้ง

เหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าได้ตามปกติ)

0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

(B) จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าขัดข้อง

ท้ังหมด
0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

(A/B)x100
ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง
100

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง
100

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำขัดข้อง
100

ดัชนี 1.2 ไฟฟ้าดับ

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนได้

ภายใน 24 ช่ัวโมง (นับต้ังแต่เวลาท่ีได้รับ

แจ้งเหตุจนถึงเวลาท่ีจ่ายไฟฟ้าได้ตามปกติ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนคร้ังท่ีเกิดเหตุไฟฟ้าดับท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ

ไม่เกิดเหตุ

ไฟฟ้ำดับ
ไม่เกิดเหตุไฟฟ้ำดับ

เกณฑ์
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลการด าเนินงานสะสมสูตรการค านวณ

ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค
ไตรมาส 4

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง 

เน่ืองจากไฟฟ้าดับ (%)

ไม่น้อยกว่า 100%

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีจ่าย

กระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง

เน่ืองจากระบบจ าหน่ายขัดข้อง (%)

ไม่น้อยกว่า 90%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ

ไตรมาส 3
หน่วยวัด ปัญหาอุปสรรค



ดัชนี 2. การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาแรงดังไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบ

ดัชนี 2.1 การตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

 (A) จ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบค าร้องเรียน

ภายใน 5 วันท าการก่ีคร้ัง (นับถัดจากวันท่ี

ได้รับหนังสือร้องเรียนไปจนถึงวันท่ี
ด าเนินการติดต่อกลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนค าร้องเรียนท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน

ดัชนี 2.2 การแก้ไขค าร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีแก้ไขค าร้องเรียนภายใน 

4 เดือน (นับถัดจากวันท่ีได้รับจดหมายค า

ร้องเรียนไปจนถึงวันท่ีออกจดหมายช้ีแจง)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนค าร้องเรียนท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีแก้ไขค า
ร้องเรียนเก่ียวกับแรงดันและไฟกระพริบ

ไม่น้อยกว่า 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีตรวจสอบค า
ร้องเรียนเก่ียวกับแรงดันและไฟกระพริบ

ไม่น้อยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 3. การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า

ดัชนี 3.1 การตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีตอบข้อร้องเรียนทางจดหมาย
ภายใน 30 วันท าการ ก่ีคร้ัง (นับถัดจากวันท่ีได้รับ
หนังสือร้องเรียนไปจนถึงวันท่ีออกจดหมายตอบข้อ
ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนข้อร้องเรียนทางจดหมายท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน

ดัชนี 3.2 การตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีตอบข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์
ภายใน 10 นาที

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนข้อร้องเรียนทางโทรศัพท์ท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน

ดัชนี 3.3 การตอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการอ่านเคร่ืองหน่วยวัดและเง่ือนไขเก่ียวกับการช าระเงิน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีตอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการอ่าน
เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
ภายใน 5 วันท าการก่ีคร้ัง (นับถัดจากวันท่ีได้รับ
โทรศัพท์ หรือหนังสือร้องเรียนไปจนถึงวันท่ีตอบข้อ
ร้องเรียน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการอ่านเคร่ืองวัด
หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้าท้ังหมด

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีตอบข้อ
ร้องเรียนเก่ียวกับการอ่านเคร่ืองวัด

หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

ไม่น้อยกว่า 
100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีตอบข้อ
ร้องเรียนทางโทรศัพท์

ไม่น้อยกว่า 90%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีตอบข้อ
ร้องเรียนทางจดหมาย

ไม่น้อยกว่า 
100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 4. การแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาท่ีดับไฟจะต้องไม่เกินกว่าระยะเวลาท่ีแจ้งไว้ ยกเว้นเหตุฉุกเฉิน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีมีการแจ้งดับไฟฟ้าล่วงหน้าอย่างน้อย
 3 วันท าการจากวันท่ีดับไฟฟ้าจริง (นับถัดจากวันท่ี
การประกาศดับไฟฟ้าจนถึงวันท่ีดับไฟฟ้า) และดับ
ไฟฟ้าตามเวลาท่ีแจ้ง

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(B) จ านวนคร้ังท่ีมีการดับไฟฟ้าท้ังหมด 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

(A/B)x100 100
ไม่มีกำรดับ

ไฟฟ้ำ
ไม่มีกำรดับ

ไฟฟ้ำ
100

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

ไม่มีกำรดับ
ไฟฟ้ำ

100

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีมีการแจ้งดับ
ไฟฟ้าล่วงหน้าและระยะเวลาท่ีดับไฟฟ้า

จริง

ไม่น้อยกว่า 
100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 5. การประเมินราคาและระยะเวลาในการติดต้ัง ส าหรับการติดต้ังใหม่และลูกค้ารายใหม่ 

ดัชนี 5.1 แรงดันต่ า ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตชุมชน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟ
แก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 2 วันท าการก่ีคร้ัง 

(นับถัดจากวันท่ีลูกค้ารายใหม่ปฏิบัติตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ครบไปจนถึงวันท่ีลูกค้า
รายใหม่ได้รับการติดต้ังจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟ

แก่ลูกค้ารายใหม่ท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่

ดัชนี 5.2 แรงดันต่ า ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส าหรับนอกเขตชุมชน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟ

แก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 5 วันท าการก่ีคร้ัง 
(นับถัดจากวันท่ีลูกค้ารายใหม่ปฏิบัติตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ครบไปจนถึงวันท่ีลูกค้า
รายใหม่ได้รับการติดต้ังจ่ายไฟ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟ

แก่ลูกค้ารายใหม่ท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่

ดัชนี 5.3 แรงดันกลาง ขนาด 250 - 2,000 เควีเอ 

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟ

แก่ลูกค้ารายใหม่ภายใน 55 วันท าการก่ี

คร้ัง (นับถัดจากวันท่ีลูกค้ารายใหม่ปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว้ครบไปจนถึงวันท่ี

ลูก้ารายใหม่ได้รับการติดต้ังจ่ายไฟ)

1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

(B) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการติดต้ังจ่ายไฟ
แก่ลูกค้ารายใหม่ท้ังหมด

1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

(A/B)x100 100 ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ 100 100 ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ ไม่มีกำรติดต้ังจ่ำยไฟแก่ลูกค้ำรำยใหม่ 100

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีด าเนินการ
ติดต้ังจ่ายไฟแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกว่า 
100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีด าเนินการ

ติดต้ังจ่ายไฟแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกว่า 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีด าเนินการ

ติดต้ังจ่ายไฟแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่

ไม่น้อยกว่า 

100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 6. ระยะเวลาการต่อไฟกลับของลูกค้าเดิม กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

ดัชนี 6.1 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (ในเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการต่อไฟฟ้ากลับ

ภายใน 1 วันท าการ (นับถัดวันท่ีลูกค้า

ปฏิบัติงานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแล้วจนถึง

วันท่ีจ่ายไฟฟ้ากลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนรายท่ีขอต่อไฟกลับกรณีถูก

ระงับจ่ายกระแสไฟฟ้าท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ
ไม่มีกำรขอต่อไฟกลับ

ดัชนี 6.2 ลูกค้าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ (นอกเขตชุมชน)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการต่อไฟฟ้ากลับ

ภายใน 3 วันท าการ (นับถัดวันท่ีลูกค้า

ปฏิบัติงานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแล้วจนถึง

วันท่ีจ่ายไฟฟ้ากลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนรายท่ีขอต่อไฟกลับกรณีถูก

ระงับจ่ายกระแสไฟฟ้าท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ
ไม่มีกำรขอต่อไฟกลับ

ดัชนี 6.3 ลูกค้าขนาดเกิน 30 แอมแปร์ (เฉพาะแรงดันต่ า)

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการต่อไฟฟ้ากลับ

ภายใน 2 วันท าการ (นับถัดวันท่ีลูกค้า

ปฏิบัติงานตามเง่ือนไขเรียบร้อยแล้วจนถึง

วันท่ีจ่ายไฟฟ้ากลับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนรายท่ีขอต่อไฟกลับกรณีถูก

ระงับจ่ายกระแสไฟฟ้าท้ังหมด
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ

ไม่มีกำรขอต่อ

ไฟกลับ
ไม่มีกำรขอต่อไฟกลับ

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนรายท่ีได้ด าเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลับกรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่น้อยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนรายท่ีได้ด าเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลับกรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่น้อยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนรายท่ีได้ด าเนินการต่อ

ไฟฟ้ากลับกรณีถูกงดจ่ายกระแสไฟฟ้า
ไม่น้อยกว่า 100%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 7. การออกใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนลูกค้าท่ีได้รับใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้า

ในเดือนน้ันๆ
16 16 17 49 17 17 17 51 17 17 17 51 17 17 17 51 202

(B) จ านวนลูกค้าท่ีต้องออกใบแจ้งหน้ีค่า

ไฟฟ้าท้ังหมดในเดือนน้ันๆ
16 16 17 49 17 17 17 51 17 17 17 51 17 17 17 51 202

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนลูกค้าท่ีได้รับใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในช่วง

ระยะเวลาท่ีก าหนด
ไม่น้อยกว่า 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 8. การอ่านหน่วยค่าไฟฟ้าท่ีใช้จริง

ดัชนี 8.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าแรงต่ าในเขตชนบท อ่านทุก 2 เดือน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าแรงต่ าในเขต

ชนบทท่ีอ่านหน่วยไฟฟ้าได้จริงทุก 2 เดือน
0 0 0 0 0

(B) จ านวนลูกค้าท่ีใช้ไฟฟ้าแรงต่ าในเขต

ชนบทท่ีต้องอ่านหน่วยไฟฟ้าท้ังหมด
0 0 0 0 0

(A/B)x100
ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

ไม่มีลูกค้ำท่ีต้อง

อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ
ไม่มีลูกค้ำท่ีต้องอ่ำนหน่วยไฟฟ้ำ

หมำยเหตุ: ผู้ใช้ไฟฟ้ำแรงต่ ำในเขตชนบทอ่ำนทุกเดือนไม่ควรน้อยกว่ำ 80% แต่กรณีอ่ำนทุก 2 เดือนต้องไม่เกิน 20% ของผู้ใช้ไฟฟ้ำแรงต่ ำท้ังหมดในชนบท ตำมระเบียบฯ

ดัชนี 8.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมือง อ่านทุกเดือน

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนลูกค้าในเขตเมืองท่ีอ่านหน่วย

ไฟฟ้าได้จริงในทุกเดือน
16 16 17 49 17 17 17 51 17 17 17 51 17 17 17 51 202

(B) จ านวนลูกค้าในเขตเมืองท่ีต้องอ่าน

หน่วยไฟฟ้าท้ังหมด
16 16 17 49 17 17 17 51 17 17 17 51 17 17 17 51 202

(A/B)x100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หมำยเหตุ: ผู้ใช้ไฟฟ้ำในเขตเมือง กรณีน้ีหมำยรวมถึงเขตอุตสำหกรรม เทศบำลนครหรือพ้ืนท่ีส ำคัญพิเศษ เทศบำลเมือง เทศบำลต ำบล 

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าท่ีใช้จริง
ไม่เกิน 20%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนการอ่านค่าหน่วย

ไฟฟ้าท่ีใช้จริง
ไม่น้อยกว่า 98%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



ดัชนี 9. ความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) ค่าเฉล่ียของคะแนนความพึงพอใจ
ของลูกค้า

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 91.71 0 91.71 91.71

(B) คะแนนเต็ม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 100 100

(A/B)x100
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ

ควำมพึงพอใจ
91.71

อยู่ระหว่ำงกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ

91.71 91.71

ไตรมาส 4 ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าท่ีมีต่อผู้ให้บริการ ในประเด็น 1) ความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 2) กิริยามารยาทของพนักงานให้บริการ 3) 

ระยะเวลาในการด าเนินการตามการร้องขอท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน
ไม่น้อยกว่า 90%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



ดัชนี 10. การจ่ายเงินชดเชย

ม.ค ก.พ มี.ค รวม เม.ย. พ.ค. มิ.ย. รวม ก.ค. ส.ค. ก.ย. รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม

(A) จ านวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินค่าปรับภายใน 10 วันท าการ

  (นับถัดจากวันท่ีลูกค้าร้องขอไปจนถึงวันท่ีลูกค้ามารับเงิน

ค่าปรับ)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(B) จ านวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงินชดเชยท้ังหมด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(A/B)x100 ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย ไม่มีกำรจ่ำยเงินชดเชย

ไตรมาส 4
ผลการด าเนินงานสะสม ปัญหาอุปสรรค

ร้อยละของจ านวนคร้ังท่ีมีการจ่ายเงิน

ชดเชย
ไม่น้อยกว่า 95%

หน่วยวัด เกณฑ์ สูตรการค านวณ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3


